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Méthodes et outils

Objectifs

L'objectif de cette formation est de s’initier aux principes et aux techniques
de la gestion des risques thérapeutiques afin d’optimiser le déploiement de
la prise en compte des activités de gestion des risques dans les processus de
soins.

Pour cela, il est important d’acquérir :
» un savoir sur les concepts et la démarche de la gestion des risques

» un savoir faire sur la mise en ceuvre des principales méthodes
d'analyse a priori (APR) et a posteriori (arbres des causes) qui
permettent de fiabiliser les processus de soins et leurs interfaces.

Cette formation est illustrée sur des cas concrets rencontrés en
établissements de santé et déroulés sur les principales méthodes enseignées.

Pré-requis
Personnels opérationnels, gestionnaires de risques, gestionnaires financiers.

Programme
Origines et besoins d'une analyse de risques Introduction aux méthodes mises en ceuvre
Introduction 3 1a formation — L'Analyse Préliminaire de Risques (APR)

; ; — L'arbre des causes
— Pourquoi une analyse de risques ?

— Concepts et définitions : risque, événements Applications sur des exemples précis en processus
indésirables et redoutés, echelles de gravite et de soins
de vraisemblance, matrice d'acceptabilité,
barriéres de prévention / protection,.....

Principes de gestion des risques dans un processus

de soin

— ldentifier les risques : I'’Analyse Préliminaire des
Risques (APR)

— Evaluer le risque : les composantes du risque
(Gravité, vraisemblance, criticité)

— Traiter le risque : principes de traitements
la prévention et la protection

— Suivre le risque
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