secter

Méthodes et outils

Objectifs

S'initier aux principes de base de la gestion des risques dans les processus de
soins afin d’apporter aux différents intervenants une vision transverse des
processus deéroulés. Pour cela, il est important :

» D’acquérir un savoir sur les concepts et la démarche de la gestion des
risques,

» Dracquérir un savoir faire sur la mise en ceuvre des principales
meéthodes d'analyse de gestion des risques et une certaine expertise
quant a la relecture de documents spécifiques,

» D’identifier et de comprendre les « passerelles » existantes entre la
gestion des risques et les processus déroulés au quotidien,

» D’optimiser la relecture des documents spécifiques (rapport
d'événements indésirables, ...) en assurant la complémentarité entre
les poles métiers et la cellule de gestion des risques.

Pré-requis

Personnels opérationnels, gestionnaires de risques, gestionnaires financiers.

Programme
Introduction a la formation Méthode déroulée
— Rappel des risques en radiothérapie Une analyse de risques a priori :
— Les enseignements de I'histoire L’Analyse Préliminaire de Risques (APR)

- Lé l'ar . .
etat de lart Applications sur des exemples précis

Concepts et définitions

Risque, événements indésirables et redoutés,
échelles de gravite et de vraisemblance, matrice
d'acceptabilité, barriéres de prévention /
protection,.....

La démarche de gestion des risques
— Identifier les risques :
L’Analyse Préliminaire des Risques (APR)

— Evaluer le risque : les composantes du risque
(Gravité, vraisemblance, criticité)

— Traiter le risque : principes de traitements
la prévention et la protection

— Suivre le risque
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